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1. Uvod

1.1 Tato priloha uvadza podrobnosti o postupoch, ktoré musia dodrzat Zmluvné strany za Géelom promptného
odstranenia poruch Pristupu k ucastnickej pripojke

1.2  Telekom zodpoveda za odstrafiovanie poruch na svojich technickych prostriedkoch (t. j. medzi Koncovym
bodom siete a Hlavnym rozvadza¢om vo VTS Telekom).

1.3 Ak sa pri odstrafiovani poruchy zisti, Ze za tuto poruchu nezodpoveda Telekom, Opravneny poskytovatel je
povinny uhradit Telekomu vzniknuté néaklady (poplatok za mylné nahldsenie poruchy) v suilade s prilohou 7
(Poplatky a ceny).

1.4  Opravneny poskytovatel je povinny zabezpecit pracovnikom Telekomu na ich poZiadanie pristup Telekomu ku
Koncovému bodu siete, u koncového uzivatela.

1.5 Za poruchy v zodpovednosti Telekomu sa nepovaZzuju: planované prace Telekomu, prerusenie spGsobené
koncovym uzivatelom, resp. Opravnenym poskytovatelom, a prerusenie z dévodov vyssej moci (vis major).

1.6  Planované prace, ktoré spdsobia prerusenie alebo docasné obmedzenie v poskytovani elektronicke;j
komunikacnej sluzby Opravneného poskytovatela, patria do kategdrie predvidatelnych udalosti a nepovazuju sa
za poruchy. Planované prace su planované prerusenia poskytovania VTS alebo planované prace a preventivne
merania, ktoré mozu viest k preruseniu poskytovania VTS zo strany Telekomu.

1.7  Telekom bude informovat kontaktnd osobu Opravneného poskytovatela o planovanych pracach doru¢enim
formularu ,,Planované prace” faxom a e-mailom najmenej 5 pracovnych dni pred ich uskuto¢nenim. Informacia
musi obsahovat:

= datum a Cas zacatia a ukoncenia vykonania planovanych prac,
=  zoznam preruSenych alebo ohrozenych sluzieb,
=  doévod vykonania pldanovanych prac,

Priloha 6: Odstranovanie poruch strana2z9
Datum vydania: 2.7.2021



H B B B B B EgE BB
Referenéna ponuka na Pristup k Gcastnickej pripojke l

1.8

1.9

1.10

1.11

2.1

V pripade, Ze uvedeny termin vykonania planovanych prac Opravnenému poskytovatelovi nevyhovuje, méze
Opravneny poskytovatel poZadovat preloZenie planovanych prac na iny termin a Telekom je povinny moznost
presunutia terminu preverit.

Telekom bude planovat dobu na vykondvanie planovanych prac tak, aby dopad na prerusenie poskytovania
elektronickych komunika¢nych sluZieb bol pre Opravneného poskytovatela ¢o najmensi

Prerusenie sp6sobené zakaznikom, resp. Opravnenym poskytovatelom, st prerusenia:

=  spdsobené nevhodnym pouZzivanim zariadeni Telekomu zo strany Opravneného poskytovatela alebo
ich odpojenim, ktoré Telekom nemohol odstranit z ddvodu neumoznenia pristupu technickych
pracovnikov Telekomu do priestorov, v ktorych je umiestnena infrastruktura alebo koncovy bod VTS
Telekom, alebo z dovodu neposkytnutia nevyhnutnej sucinnosti zo strany Opravneného poskytovatela
pri oprave poruchy,

= alebo prerusenie spésobené poruchou na vnutornom vedeni Opravneného poskytovatela, resp. na
vedeni tretej strany, alebo poruchy na zariadeni Opravneného poskytovatela, resp. zariadeni tretej
strany, ktoré nie su vo vlastnictve Telekomu.

Prerusenie z dévodov vyssej moci (vis major): Telekom nezodpovedd za neposkytnutie, oneskorenie alebo
prerusenie poskytovania telekomunikacnych sluZieb, ak bolo sp6sobené nepredvidatelnymi a neodvratitelnymi
udalostami (vis major). Takymi st najma: Zivelné pohromy, poZiare, epidémie, havarie, nepredvidatelné a
neobvyklé vypadky energii, administrativne obmedzenia a iné ukony miestnej Statnej spravy, vlady alebo inych
prislusnych organov, branna pohotovost statu, obc¢ianske nepokoje, sabotaze, strajky, ako aj iné zasahy
osobitnej intenzity, ak st okolnostami vylucujicimi zodpovednost podla vseobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Opravneny poskytovatel je povinny zabezpedit ohlasovanie porich koncovymi uzivatelmi, ktori vyuzivaji nim
poskytované sluzby elektronickych komunikacii. Kontaktnym miestom pre koncového uzivatela za tic¢elom
ohlasovania poruch je miesto urcené Opravnenym poskytovatelom. Opravneny poskytovatel zodpoveda za
lokalizovanie poruchy a v pripade, Ze sa ohlasend porucha nachadza na mieste, za ktoré zodpoveda Telekom,
Opravneny poskytovatel nahlasi Telekomu poruchu dohodnutym spésobom. Telekom zodpoveda za
odstranovanie poruch Pristupu k Ucastnickej pripojke na technickych prostriedkoch Telekomu umiestnenych po
koncovy bod siete.

2. Postup pri odstrafovani porich

Kontaktné body

Telekom, ako aj Opravneny poskytovatel, st povinni zriadit kontaktny bod — pracovisko s nepretrZitou obsluhou tak,
aby bola zabezpecena nepretrzitd moznost ohlasovania poruch.

2.2

Odstranovanie portch je mozné riesit:

Telefonicky, kde kontaktnym bodom na nahlasovanie porich Telekomu je pracovisko riadenia sieti a sluZieb, operator
pre velkoobchod:

tel. 0800 140 129
fax: 02 4445 4582
Alebo emailom: na adresu automatic_ttm_email@mail.t-com.sk ,
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3. Postup pri zist'ovani portch

3.1 Predtym, ako ktorakolvek Zmluvna strana ohlasi poruchu, musi sa uistit, Ze porucha skutoéne existuje, a tiez, ze
sa porucha nachddza na strane druhého podniku (zmluvnej strany) a Opravneny poskytovatel musi mat
v Zmluve o prepojeni verejnych sieti (RIO) objednany minimalne typ volania ST-A1. Ak sa v priebehu
odstranovania poruchy zisti, Ze porucha nie je na technickych prostriedkoch Telekomu, alebo nebolo aktivne
volanie ST-A1 podla RIO Telekom uctuje Opravnenému poskytovatelovi poplatok za mylné nahlasenie poruchy
podla prilohy 7 (Poplatky a ceny).

3.2 Vnadvaznosti na spolupricu Telekomu a Opravneného poskytovatela musi Opravneny poskytovatel zabezpedit
bod ohlasovania portch pre svojich zdkaznikov. Opravneny poskytovatel po prevereni svojej ¢asti ohlasi
poruchu na kontaktny bod Telekomu len v pripade, Ze su splnené podmienky v bode 3.1

33 Lehoty na odstraniovanie poruch

3.3.1  Prihlaseniach o poruchéach je Telekom povinny odstranit tieto poruchy v rdmci existujicich technickych a
prevadzkovych moZnosti do 24 hodin (lehota na odstranenie poruchy) po prijati hldsenia o poruche od
Opravneného poskytovatela.

3.3.2  Doba trvania poruchy sa pocita ako Ciselny/¢asovy rozdiel medzi okamihom prijatia hlasenia o poruche
(rozhodujuci je pritom ¢asovy Udaj zaevidovania poruchy na strane Telekomu) a okamihom, ked Telekom
poruchu odstrani a oznami to kontaktnému pracovisku Oprdvneného poskytovatela.

3.3.3  Oneskorenia, za ktoré je zodpovedny Opravneny poskytovatel alebo jeho zdkaznik, adekvatne znizuju
vypocitanu dobu trvania poruchy.

3.3.4  Telekom nezodpoveda za vznik poruch ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo neopravneného
zaobchadzania Oprdvneného poskytovatela, alebo inych 0séb so zariadeniami umiestnenymi v objektoch
opravneného poskytovatela.

4. Registracia poruch

4.1. Oznamenie poruchy telefonicky musi obsahovat nasledovné udaje:
= obchodné meno Opravneného poskytovatela
® meno a priezvisko kontaktnej osoby, ktora nahlasuje poruchu
= kontaktné telefénne Cislo Opravneného poskytovatela (kontaktnej osoby ktora nahlasuje poruchu)
= identifikaciu pristupu
= popis poruchy, jej prejavy a vietky dalSie informacie, ktoré mozu pomaoct k rychlejSiemu odstraneniu
poruchy
= ¢as vzniku poruchy
= ¢as ohlasenia poruchy
= odpovede na otazky operatora Telekomu v rdmci moznosti objednavatela

4.2. Operator Telekomu je povinny telefonicky informovat kontaktnd osobu Opravneného poskytovatela o:

° svojom mene a priezvisku
. dobe prijatia oznamenia poruchy
. referen¢nom Cisle poruchového hlasenia

4.3. Kazda zo zmluvnych stran je povinna viest evidenciu hldseni o poruchach a priebehu naslednych ¢innosti
vykonanych zmluvnymi stranami

4.4. Nahlasovanie poruch cez email
. Poskytovatel musi ohlasit poruchu na emailovd adresu Telekomu automatic_ttm_email@mail.t-com.sk
Format emailu od poskytovatela musi byt v tvare:
. Helpdesk ID: ID pod ktorym vedie poruchu poskytovatel
. Identifikator sluzby: cislo WLR pristupu nahlasovaného do poruchy
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

. Zakladny produkt: WLR

. Prejav poruchy: vybrat podla ¢iselnika v Manudli na odstrariovanie poruich

. Prejav poruchy-detail: vybrat podla ¢iselnika v Manudli na odstrafiovanie portch
. Typ KZ: prazdna hodnota —poskytovatel pri WLR nevypliia

. Kontaktna osoba:

. Login: nepovinné pole, ktoré sa pri WLR nevypliia

. Telefén: nepovinné pole, ktoré sa pri WLR nevypiia

. Poznamka: pole pre blizsi popis poruchy, (nepovinné pole)

Postup pri odstranovani porich

Pracovisko Telekomu na ohlasovanie poridch definované v bode 2.1.2 a Opravneny poskytovatel bude
zodpovedat za aktualizaciu a poskytovanie informdcii druhej strane o odstrafiovani poruch.

Pocas odstrariovania poruchy modze ktordkolvek strana rozhodnut, Ze je potrebnd spolupriaca so
zamestnancami druhého prevadzkovatela pre pracu v teréne. Takuto poZiadavku je potrebné adresovat
pracoviskdm na ohlasovanie poruch definovanych v bode 2.2 alebo poverenym pracoviskdm obidvoch
subjektov dodatoc¢ne dohodnutych na odstranenie poruchy.

Pocas odstranovania poruchy v pripade, Ze je to nevyhnutné na odstranenie poruchy, méze Telekom od
Opravneného poskytovatela pozadovat zabezpecenie pristupu k telekomunikaénému zariadeniu, ktoré sa
nachddza v priestoroch koncového uzivatefa Opravneného poskytovatela. Opravneny poskytovatel je
povinny dohodnut ¢asovy interval trvajici minimdlne 2 hodiny vyhradeny na tento Gcel s koncovym
uzivatelom a s Telekomom. Ak porucha neméie byt zo strany spolo¢nosti Telekom odstranena
v dohodnutom case z nalezZitych dévodov, dohodne sa novy termin. Ak v dohodnutom termine zakaznik
nezabezpedi pristup Opravnenému poskytovatelovi, zauctuje sa dodatocny poplatok za dopravu a pracu. 24
hodin na odstranenie poruchy v tomto pripade nemusia byt dodrzané.

5.4. Ak je zndme, Ze spolupraca sa bude vyZadovat, ked ktordkolvek zo stran po prvykrat ohlasi poruchu na

6.

pracovisko na ohlasovanie porich definované v bode 2.2, potom modze pdvodca poruchy odovzdat
relevantné kontaktné udaje pracovnikov v teréne, na ktorych sa mozu obracat pracovnici druhej strany.

Ukoncenie/zamietnutie poruchy

6.1. Overenie odstranenia/zamietnutia, storno nahldsenej poruchy bude vykonavané telefonicky s kontaktnym

pracoviskom Opravneného poskytovatela na odstrariovanie poruch definovanym v bode 2.2.

6.2. Zmluvna strana zodpovedajluca za odstranenie poruchy bude telefonicky (pripadne pisomne, ak o to druha

strana poziada) informovat druhu stranu v najkratsom moznom ¢ase po odstraneni poruchy.

Dodand informdcia bude obsahovat:

meno a priezvisko operatora
referencné Cislo poruchy
identifikaciu pristupu

dovod zamietnutia poruchy alebo
¢as ukoncenia poruchy

Cas a dévod pozastavenie poruchy
trvanie poruchy

miesto poruchy

spbsob odstranenia

pric¢inu poruchy
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7. Reklamacny poriadok

Opravneny poskytovatel ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti Ghrady za poskytovanu alebo
pozadovanu sluzbu pristupu k Gcastnickej pripojke alebo vo veci kvality poskytnutej ucastnickej pripojky.
Reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady je Opravneny poskytovatel opravneny uplatnit pisomnou formou osobne
u kontaktnej osoby Telekomu pre sluzbu pristupu k Ucastnickej pripojke alebo prostrednictvom posty na adresu
sidla Telekomu v lehote 30 dni odo dia splatnosti reklamovaného vyuétovania.

Reklamaciu na kvalitu poskytnutej sluzby pristupu k ucastnickej pripojke je Opravneny poskytovatel opravneny
uplatnit pisomnou formou osobne u kontaktnej osoby poskytovatela pre sluzbu pristupu k Ucastnickej pripojke
alebo prostrednictvom posty na adresu sidla Telekomu, a to v lehote 30 dni odo diia poskytnutia reklamovanej
sluzby.

Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti Uhrady alebo kvality poskytnutej sluzby pristupu k ucastnickej
pripojke nema odkladny Ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté alebo poZzadované sluzby.

Telekom pisomne oznami Opravnenému poskytovatelovi vysledok preSetrenia reklamacie do 30 dni odo diia jej
doruéenia. V pripade, ak nebude mozné vybavit reklamaciu do 30 dni odo dna jej dorucenia, Telekom pisomne
oznami Opravnenému poskytovatelovi dovody a ndhradny termin, kedy bude Opravnenému poskytovatelovi
vysledok preSetrenia reklamacie oznameny, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu

8. Doplnkova sluzba SLA

8.1 Urovne poskytovania SLA
Opravneny poskytovatel a Telekom sa dohodli na nasledovnych moznych Urovniach poskytovania sluzby SLA:
. SLA standard (nonstop)
. SLA medium (nonstop)
. SLA high (nonstop)
. SLA standard pracovné dni (PO-PIA)
. SLA medium pracovné dni (PO-PIA)
. SLA high pracovné dni (PO-PIA)
8.2  Zabezpecenie poskytovania SLA
Opravneny poskytovatel a Telekom sa dohodli na nasledovnych parametroch a hodnotach pre zabezpecenie
poskytovania SLA podla zvolenej Urovne poskytovania SLA:
Typ SLA SLA parameter Hodnota
SLA Standard (nonstop) TTR <12 hodin
SLA medium (nonstop) TTR < 8 hodin
SLA high (nonstop) TTR <6 hodin
SLA Standard (pracovné dni (PO-PIA) TTR <12 hodin
SLA medium (pracovné dni (PO-PIA) TTR < 8 hodin
SLA high (pracovné dni (PO-PIA) TTR <6 hodin
Uroveri poskytovania SLA — typ nonstop — zabezpecuje ¢asovo neobmedzené sledovanie (24/7/365) uréenych
parametrov SLA v rdmci Sledovaného obdobia a pocas doby poskytovania SLA pre prislusny pristup k
Gcastnickemu vedeniu.
Uroveri poskytovania SLA —typ PO - PIA — zabezpeduje ¢asovo obmedzené sledovanie uréenych parametrov
SLA v ramci Sledovaného obdobia a pocas doby poskytovania SLA pre prislusny pristup k U¢astnickemu
vedeniu. Sledovanie prislusnych parametrov SLA sa uskutocriuje a vyhodnocuje vyluéne pocas pracovnych dni
Priloha 6: Odstranovanie poruch strana 6z 9
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a pocas pracovnych hodin ( 7:00 — 17:00 hod). Pre sledovanie a vyhodnotenie parametrov SLA sa do Uvahy
beru len pracovné dni a pracovné hodiny. Pocas dni pracovného pokoja (Statne sviatky a nedele) a dni
pracovného volna (sobota) sa parametre SLA nesleduju a nezapocitavaju do vyhodnotenia pre prislusny
parameter SLA a pristup k u¢astnickemu vedeniu. Lehoty na uskutoénenie potrebnych ukonov rozhodujuce
pre pocitanie hodnoty SLA parametru pocas dni pracovného pokoja (Statne sviatky a nedele) a dni pracovného
volna (sobota) neplynd. Pocas dni pracovného pokoja a pracovného volna a mimo pracovnych hodin sa na
takyto pristup k Ucastnickemu vedeniu nazera akoby sa jednalo o pristup bez SLA.

Do doby opravy (TTR) sa nezapocitava doba pocas, ktorej Opravneny poskytovatel nezabezpecil (neumoznil)
pristup k zariadeniam, alebo infrastrukture v jeho priestoroch.

8.3 Spolahlivost poskytovania dohodnutej Grovne SLA
Dostupnost sluzby (SA) sa vypocita podla nasledovného vzorca:
n
1
kde TTR predstavuje stcet dob oprav vSetkych poruch viazucich sa k pristupu k Gcastnickemu vedeniu s SLA,
ohlasenych Opravnenym poskytovatel om a zaznamenanych v informacnom systéme Telekomu za Sledované
obdobie. Sucet dob oprdv Poruch je vyjadreny v minutach. V pripade Poruchy presahujucej cez viaceré
Sledované obdobia, doba opravy danej poruchy sa zapocita az v rdmci sledovaného obdobia, v ktorom je dana
Porucha ukoncena.
Typ SLA SLA parameter Hodnota
SLA Standard (nonstop) SA >98%
SLA medium (nonstop) SA >98,5%
SLA high (nonstop) SA > 99%
SLA standard (pracovné dni (PO-PIA) SA > 98%
SLA medium (pracovné dni (PO-PIA) SA >98,5%
SLA high (pracovné dni (PO-PIA) SA > 99%
V pripade, Ze pocas Sledovaného obdobia bola na zdklade poziadavky Opravneného poskytovatela vykonana
zmena parametrov pristupu k Uéastnickej pripojke (preloZenie/premiestnenie/zmena), bude dostupnost sluzby
(SA) vyhodnotend osobitne pre pristup k Ucastnickej pripojke pred zmenou parametrov a osobitne pre pristup
k Gcastnickej pripojke po zmene parametrov.
8.4 Hodnoty parametrov SLA tykajlce sa podpory pri rieSeni poruchovych stavov
Miera Uspesnosti odpovede
SLA parameter Hodnota
Miera Uspesnosti odpovede na prvé volanie=80%
Typicka doba odozvy
SLA parameter Hodnota
Typicka doba odozvy do 20 sekund
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8.5  Zlavaz ceny za nedodrzanie dohodnutej Urovne sluzby

8.5.1 Telekom zodpoveda v rozsahu podla tejto Prilohy za dodrzanie hodndt garantovanych parametrov SLA. Ak
Telekom nesplini povinnost podla tejto Prilohy, pri nedodrzani hodndt garantovanych parametrov SLA, je
povinny poskytnut Opravnenému poskytovatelovi zlavu z uréenej ceny v € bez DPH vo vyske podla bodu
8.5.5 az 8.5.7 tohto ¢lanku.

8.5.2  Kazda zlava z ceny v € bez DPH za nedodrzanie hodn6t garantovanych parametrov SLA podla tejto Prilohy
bude uplatriovana vidy s ohladom na prislusny pristup k G¢astnickemu vedeniu, na ktory sa vztahuje SLA a za
Sledované obdobie alebo jeho ¢ast ak sa SLA aplikuje len po¢as pomernej ¢asti Sledovaného obdobia.

8.5.3  Telekom na zaklade zaznamenanych hodnot vypocita vysku zlavy z ceny v € bez DPH za nedodrzanie hodnét
garantovanych parametrov .

8.5.4 Ak Telekom nedodrzi garantovanu hodnotu Doby opravy Poruchy (TTR) a garantovanu hodnotu Dostupnosti
sluzby (SA), bude vyska zlavy z ceny v € bez DPH vypocitana nasledovne :

8.5.5  SLA standard (zlava plati pre typ pracovné dni(Po-Pia) aj pre Nonstop:

Hodnota Vyska zlavy

TTR <12 hodin

Ziadna—- dodrzana doba opravy poruchy (TTR)

Za kazdu hodinu omeskania 1 % z ceny za
poskytovanie SLA, max. do vysky 50% z ceny za

naclbvtovania 1A

Ziadna — dodrzana dostupnost sluzby (SA)

TTR > 12 hodiny

SA £98,00%

96,00 % < SA < 98,00%

5% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

95,00% < SA < 96,00%

10% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

90,00% < SA < 95,00%

15% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

SA < 90,00 %

50% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

8.5.6  SLA standard (zlava plati pre typ pracovné dni(Po-Pia) aj pre Nonstop :

Hodnota Vyska zlavy

TTR < 8 hodin Ziadna— dodrzana doba opravy poruchy (TTR)
. Za kazdu hodinu omeskania 2 % z ceny za

TTR > 8 hodiny poskytovanie SLA, max. do vysky 50% z ceny za

nnoclatavania S1A

SA £98,50%

Ziadna — dodrzana dostupnost sluzby (SA)

96,00 % < SA < 98,50%

7,5% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

95,00% < SA < 96,00%

15% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

90,00% < SA < 95,00%

25% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

SA < 90,00 %

60% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

8.5.7  SLA high (zlava plati pre typ pracovné dni(Po-Pia) aj pre Nonstop:

Hodnota Vyska zlavy

TTR <6 hodin Ziadna— dodrzana doba opravy poruchy (TTR)
Za kazdu hodinu omeskania 2,5 % z ceny za

TTR > 6 hodiny poskytovanie SLA, max. do vysky 70% z ceny za
naclvutavania €1 A
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SA £99,00% Ziadna — dodrzand dostupnost sluzby (SA)

96,00 % < SA < 99,00% 10% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
95,00% < SA < 96,00% 20% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
90,00% < SA < 95,00% 30% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA
SA < 90,00 % 70% z mesacnej ceny za poskytovanie SLA

8.5.8 Zlava z ceny za nedodrZanie garantovanych hodnét parametrov SLA bude vidy zahrnuta vo fakture za
fakturacné obdobie, nasledujuice po fakturacnom obdobi, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanych hodnot
vyhodnotené zo strany Telekomu.

8.5.9  Telekom zabezpeci vyhodnotenie nedodrzania garantovanych hodnét ku koncu fakturacného obdobia, ktoré
nasleduje po sledovanom obdobi.

8.5.10 Zlava z ceny za nedodrZanie garantovanej hodnoty Doby opravy Poruchy (TTR) bude vidy zahrnuta vo faktire
za faktura¢né obdobie, nasledujice po fakturathom obdobi, ktorému predchadza Sledované obdobie, v
ktorom bola dana Porucha ukoncena.

8.5.11 Zlavy z ceny za poskytovanie SLA pre typ SLA: pracovné dni (PO-PIA) sa vypocitavaju tak, Ze pre urcenie Doby
opravy poruchy a Dostupnosti sluzby sa do Uvahy berie len ¢as spadajuci do pracovného dna a pracovnych
hodin

8.6  Zodpovednost
Ak nie je v tejto Prilohe uvedené inak, zodpovednost poskytovatela sluzby k Gc¢astnickej pripojke sa riadi
Ramcovou zmluvou k ucastnickej pripojke.

8.7 Objednanie, aktivovanie a zrusenie SLA

8.7.1  Opravneny poskytovatel si objedna aktivaciu SLA k prisluSnému pristupu k Gcastnickej pripojke predlozenim
Objednavky prostrednictvom Partner Gateway pricom uvedie oznalenie pristupu k Gcastnickej pripojke,
uroven a typ SLA.

8.7.2  SLA bude Opravnenému poskytovatelovi aktivované ku dnu zriadenia pristupu k ucastnickej pripojke alebo v
pripade aktivacie SLA k existujucej ucastnickej pripojke do dvoch pracovnych dni od okamihu odoslania
notifikacnej spravy o prijati objednavky na doplnkovu sluzbu SLA.

8.7.3  SLA k prisluSnému pristupu k uc¢astnickej pripojke zanikne:

a) zanikom Zmluvy o pristupe k Ucastnicke] pripojke ako celku (t.j. zrusenim pristupu k Gcastnickej pripojke),
b) uplynutim doby, na ktoru bolo aktivované k pristupu k Ucastnickej pripojke,
c) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
d) uplynutim vypovednej lehoty.
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